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Gestionar los procesos de
desarrollo organizacional

El curso permitira a los alumnos mejorar las
competencias y las capacidades que les
permitan distinguir de mejor manera como
enfrentarse a los cambios organizacionales
en un mundo laboral mucho mas dinamico y
flexible.

Codigo 1238032304 ‘ Horas 150



Gestionar los procesos de
desarrollo organizacional

e Learning

Trabajo en equipo. HORAS MODALIDAD

Modulo 2¢ 17
&

|dentificar los principios basicos del trabajo en
equipo para obtener una mirada a nivel Global.

*Ventajas y desventajas de un grupo

* Trabajo en equipo

= Estrategias adecuadas para trabajar en equipo
= Cultura organizacional

* Tipos de cultura organizacional

e Learning

Liderazgo HORAS MODALIDAD

Modulo 2¢ 18
&

|dentificar los estilos de liderazgos con
la finalidad de mejorar los procesos de
comunicacion y asertividad.

= Definicidn de liderazgo

= Estilos de liderazgo

* Procesos asociados al liderazgo

= Comunicacioén efectiva

* Tipos de comunicacion

* Principios basicos de la asertividad



Gestionar los procesos de
desarrollo organizacional

e Learning

Reclutamiento y seleccion de personal HORAS MODALIDAD

Modulo > 18
&

Reconocer los elementos que componen

el reclutamiento de cargos para generar un
proceso de seleccion de personal acorde a un
modelo por competencias.

= Supuestos del modelo de seleccion de personal tradicional

= Descripcion de cargo: ventajas y desventajas en la seleccion
de personal

= Modelo de gestidon por competencias

= Pasos en la implementacion de un modelo por competencias

= Impacto del modelo en las organizaciones

Moédulo ‘ @ EERAS

Etica Profesional

e Learning
MODALIDAD

Analizar los distintos procesos que involucra la
ética profesional con la finalidad de aplicarlos
en el quehacer laboral.

" Tipos de éticas

= Funciones principales de los codigos de ética

= Principios psicoéticos basicos

* Principios psicoéticos adicionales

= Modelos basicos de salud

= Etica y modelos de salud mental

= Principales dificultades éticas

= Principales criterios éticos para la investigacion
= Dilemas éticos

= Profesiones y sus contextos

= Problemas de las profesiones liberales en la actualidad
= Mediatizacion tecnolégica y ética

= Mediatizacion econdmica

= Diferencias en mediatizacion organizacional




Gestionar los procesos de
desarrollo organizacional

Médulo 28 15
Clima organizacional @ HORAS

Comprobar la importancia que tiene el clima
organizacional en el buen funcionamiento del
grupo de trabajo.

= Clima organizacional. Definiciones

* Factores ocupados en el analisis del clima
organizacional

= Escalas de clima organizacional

Modulo ‘ 28 22

Coaching en el desarrollo organizacional @ HORAS

Utilizar técnicas de coaching en grupos de
trabajadores o de manera individual con la
finalidad de apoyar el desarrollo organizacional.

= Definiciéon de Coaching

= Tipos de coaching segun contenido

= E| coaching como modelo y apoyo al desarrollo
organizacional

= Competencias relacionadas

= Impacto en el cambio de vision en |la empresa

= Pautas de orientacién para incorporar Coaching en
empresas

= Maestrias del Coaching

= E|l Coaching aplicado a equipos

= Opciones para lograr la cooperacidon del equipo

= \Valores

= Tipos de valores

= Actitudes

= Fuentes de actitudes

« Satisfaccion en el trabajo

e Learning
MODALIDAD

e Learning
MODALIDAD



Gestionar los procesos de
desarrollo organizacional

Modulo 26 18

e Learning
Responsabilidad social empresarial @ HORAS

MODALIDAD

Aplicar el proceso de politicas de apoyo

a la comunidad con las etapas definidas
correctamente con la finalidad de generar una
responsabilidad social empresarial efectiva.

= ; Qué es la responsabilidad social empresarial?

= Parametros de la RSE

* Implementacidon de una RSE en una empresa

= Etapas de una RSE en un proyecto o campana de
= responsabilidad social empresarial

e Learning

MODALIDAD

Maédulo 28 20
Bienest AR @ HORAS

Manejar el uso de estrategias efectivas de
bienestar social con el fin de generar impacto
positivo en la vida de los colaboradores.

* Bienestar social

= Estrategias de bienestar social

* Principios de seguridad social

= Sistema previsional para trabajadores en Chile

= | os cuatro componentes basicos del pilar solidario

= | as mutualidades de salud para trabajadores en Chile
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